C ENTRALNA NuJNE
URGENTNA IN SLUZBA MEDICINSKE

SLuZBA Pomoci
OBALNIH ZDRAVSTVENIH DOMOV
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POMEMBNE INFORMACIJE ZA PACIENTE

ZloZzenko natancno preberite in jo shranite

SLUZBA NUJINE MEDICINSKE POMOCI - NMP

Sluzba NMP je zagotovljena v zdravstvenih domovih posameznih obclin (ZD Izola,
ZD Koper in ZD Piran) od ponedeljka do petka od 7:00 do 20:00. PonoCi in ob dela
prostih dnevih kadar so zdravstveni domovi zaprti izvajamo NMP v sklopu CUS
(Centralne Urgentne Sluzbe) v pritli¢ju SploSne Bolnisnice Izola.

CENTRALNA URGENTNA SLUZBA - CUS

CUS je organizirana oblika sluzbe nujne medicinske pomocli (NMP), ki deluje v

Casu dezZurstva, ko so vsi trije zdravstveni domovi na Obali zaprti. CUS deluje v

noc¢nem casu med 20:00 in 07:00 ter ob sobotah, nedeljah in praznikih. CUS je

namenjena zagotavljanju NMP:

- osebi, ki ne kaZe znakov Zivljenja, je v nezavesti oz. se ne odziva ali teZko diha,

- osebi, ki je zaradi bolezni ali poskodbe neposredno Zivljenjsko ogroZena,

- osebi pri kateri bi zaradi nenadnega poslabsanja bolezni lahko v kratkem
Casu prislo do Zivijenjske ogroZenosti,

- ter ob vecjih nesrecah in katastrofah.

V casu dezurstva se CUS izvaja:
- v ambulanti nujne medicinske pomoci v Splosni Bolnisnici Izola,
- na terenu in na domu z izvozom ekipe NMP v primeru nujnega stanja.

CUS se nahaja:

- v pritli¢ju SploSne Bolnisnice Izola, na koncu hodnika B,

- ponoci ob delavnikih (od 20:00 do 7:00) in

- ob dela prostih dnevih (sobota, nedelja in prazniki 24 ur/dan)

Pediater na CUS se nahaja:

- v pritli¢ju Splosne Bolnisnice Izola, na zaletku hodnika B samo ob dela prostih
dnevih (sob., ned. in prazniki) od 8:00 do 18:00. V preostalem casu bodo
nujni pediatricni primeri obravnavani v splosni ambulanti CUS.

TELEFONSKE STEVILKE ZDRAVSTVENIH DOMOV

ZD IZOLA: 05 6635 000 ZD KOPER: 05 6647 100 ZD PIRAN: 05 6773 320
Klici na st. zdravstvenih domov so v ¢asu deZurstva preusmerjeni v ambulanto CUS.




STANJA, KI NE SODIJO MED NUJNA IN ZIVLIENSKO OGROZUJOCA:

- Prehladna in gripozna obolenja.

- Povisana tel. temperatura, ki traja manj kot 3-5 dni, ob tem pacient ni prizadet.

- Bolecina v usesih brez visoke tel. temperature in brez izcedka iz sluhovoda.

- Bolecina v Zrelu brez visoke tel. temperature, brez teZzkega dihanja ali prizadetosti.

- Blago pordele o¢i brez motenj vida zaradi izpostavljenosti soncu, vetru.

- BoleCine v misicah in sklepih, brez povisane tel. temperature in oslabelosti.

- BoleCine v krizu brez povisane tel. temperature, obCutka pekolega / pogostega
uriniranja ali omrtvelosti in obCutka zbadanja oz. oslabelosti spodnjih okoncin.

- Izolirane bolecine vratnih in ramenskih misic zaradi prepiha, fizicnega napora,
napacne drZe telesa ter leZanja, ki se ob premikanju glave / vratu / ramena
poostrijo in so obCutljive.

- Odstranjevanje klopa in izpiranje usesa (sluhovoda).

- Predpis postkoitalne kontracepcije in cepljenje.

- Stare poskodbe brez zapletov.

- Blage udarnine in rane, ki ne segajo globlje od podkoZja.

- Piki ZuZelk in komarjev z blago lokalno kozZno reakcijo in oteklino.

- Zarascen noht, glivicna okuzba stopal in obnohtja, Zulji, otis¢anci in podobno.

NMP in dezurna ambulanta CUS nista namenjeni:
- Predpisovanju zdravil, ki jih redno jemljete
- Izdaji napotnic za naroCene preglede

Ob vseh opisanih nenujnih stanjih se je treba obrniti na osebnega zdravnika
ali zdravnika, ki ga nadomesca. Osebni zdravnik vas najbolje pozna, ima vpogled v
vaso zdrav. dokumentacijo in pristojnosti, da vas zdravi in usmerja pri zdravljenju.
Glede na navedeno Vas vljudno prosimo, da NMP in CUS ne obremenjujete po
nepotrebnem in tako omogocite hudo obolelim in poskodovanim, da so hitro in
kvalitetno oskrbljeni. S pozitivnim prizadevanjem boste na ta nacin tudi vi izkazali
solidarnost do bolj nujnih in hudo prizadetih pacientov. Le z vasim sodelovanjem bo
zdravstvena obravnava uspesnejsa, strokovnejsa in hitrejsa.

Kaj €e ne vem ali je moje stanje nujno?

Ce ste negotovi glede prihoda v deZurno ambulanto ali ste negotovi glede potrebe
po nujnem obisku zdravnika na terenu / doma, se lahko predhodno posvetujete z
urgentnim oz. deZurnim zdravnikom na tel. Stevilko vasega zdravstvenega doma.

In, e vseeno Zelim pregled v ambulanti NMP oz. pregled v CUS?

Ce zahtevate pregled v NMP vasega zdravstvenega doma ob delavnikih podnevi oz.
v dezZurni ambulanti CUS v asu dezZurstva, ali hisni obisk za zdravstveno stanje, za
katerega zdravnik presodi, da ni bilo Zivijenjsko ogroZajole in ni bilo potrebno
nujno zdravljenje, se taka storitev zavede kot samoplacniska. Tudi zdravila, ki
vam jih nujni in dezurni zdravnik v takem primeru predpise, se izdajajo na beli
recept in jih placate sami. V primeru nujnega stanja, storitve niso placljive!

Kdaj je potrebno storitev placati ali doplacati?

Na podlagi Pravil ZZZS ste za zdravstvene storitve dolzni placati:

- Ce v dezurni sluzbi uveljavite storitve, ki niso nujne

- C:‘e uveljavljate storitve, ki niso nujne pri zdravniku, ki ni vas osebni zdravnik
- Ce nimate urejeno zdravstveno zavarovanje




OTROK JE ZBOLEL, ALI JE NUINO?

Spostovani starsi / skrbniki; vecina obolenj pri otrocih poteka brez zapletov! Ni
razloga, da bi neprizadetega otroka, samo zaradi vrocine ali zaradi bolecin v usesu
ali v Zrelu, sredi noli pripeljali do deZurnega zdravnika. Ce otrok dobro prenasa
blago povisano telesno temperaturo te ni potrebno znizevati. Do obiska pediatra
naslednjega jutra lahko otroku pomagate s splosnimi ukrepi (uzZivanje tekocine in
veckratno hlajenje z mlacnimi obkladki). Uporabite lahko tudi zdravila za zniZanje
povisane telesne temperature in protibolecinska zdravila na podlagi Paracetamola v
obliki sirupa ali svelk, ki so na voljo brez recepta.

DeZurno ambulanto CUS obiS¢emo kadar je otrok hudo bolan, prizadet oz. kaZe

znake, ki _bi lahko v kratkem casu privedle do poslabSanja. Ti znaki so

najpogosteje:

- motnje zavesti ali neutolaZzljiv jok,

- visoka vrocina, ki jo ne moremo zniZati z zgoraj opisanimi splosnimi ukrepi,

- pogosto bruhanje in pogosto odvajanje tekoCega blata ob nezadostnem uZivanju
tekocin, otrok posledicno manj lula, koZa pa postane bleda ali sivkasta,

- teZko diha / hrope / piska,

- toZi za mocnimi boleCinami v trebuhu in mu je slabo / bruha in ima povisano
telesno temperaturo,

- hude alergicne reakcije z motnjami zavesti in tezkim dihanjem,

- posebej bodimo pozorni kadar so redko istocasno prisotni naslednji znaki: motnje
zavesti / vroCina / glavobol / bruhanje / trd vrat / vijolicni izpuscaji, ki spominjajo na
manjse modrice in ob dotiku ne izginejo.

Posebna skupina so dojencki. Pomembno je prepoznati resne znake obolenja, kot so:
neutolazljiv jok; dalj asa visoko poviSana telesna temperatura, ki jo ne uspemo znizati,
ob tem zavraCa tekoline; mlahav, odsoten in neodziven pogled, koZa pa bleda in
marmorirana; in kadar je prisotno hitro in tezko dihanje, piskanje in hropenje.

Ce niste prepricani ali rabite posvet pokliCite izbranega pediatra. V Casu deZurstva
poklicite deZzurnega zdravnika in prihranite otroku nepotrebno Cakanje v polni Cakalnici.
Zdravnika bodo zanimali osnovni podatki: starost, teZa, zdravila, ki jih jemlje, katere
otroske bolezni je Ze prebolel, ali je redno cepljen in kdaj je nazadnje obiskal zdravnika.
Na podlagi posveta se bomo skupaj odlocili ali bo potrebno pripeljati otroka na pregled.

Kaj pa, ¢e rabim samo antibiotik?

Najbolj pogosti povzrocitelji prehlada, nahoda, gripe, vnetja Zrela in vnetja uses
so virusi, tezave pa v nekaj dnevih prakticno same izzvenijo. Na zacetku
zdravljenja teh obicajnih obolenj praviloma NE IZDAJAMO ANTIBIOTIKOV V
DEZURNI AMBULANTI. Lahko si pa sami pomagate z rednim jemanjem zdravil:
proti povisani telesni temperaturi, za lajsanje glavobolov, proti bole¢inam v Zrelu,
v uSesih, v misicah in v sklepih; zelis¢a za grgranje in za inhaliranje ter sirupov
za pomiritev kaslja oz. za izkasljevanje. Zagotovite si zadostno uzZivanje tekocin
in nekajdnevni poclitek. Kadar se po nekaj dnevih znaki obolenja ne izboljSujejo
ali celo poslabsujejo pa se posvetujte z zdravnikom.

STAROSTNIKI IN KRONICNI BOLNIKI

Pri sebi imejte zmeraj celoten seznam in odmerek zdravil, ki redno jemljete
zjutraj, opoldne, zveler ter po potrebi. Navedite na kaj ste alergicni. V primeru
poslabsanja zdravstvenega stanja vam bo zdravnik tako najhitreje pomagal.




POCUTIM SE SLABO, ZBOLEL-A SEM, KAKO NAJ SE RAVNAM?

Nekdo je Zivljenjsko ogroZzen | - Poklicatina 112

- Poklicati zdravstveni dom v obcini bivanja.
- Ob zelo hudem poslabsanju ali ogroZajo¢em stanju
(opisano spodaj) poklicati na 112.

Zdravstveno stanje se je
nenadoma hudo poslabsalo

Zboleli smo in nismo - Obiskati osebnega zdravnika ali zdravnika, ki ga
Zivljenjsko ogrozeni nadomesca v rednem delovnem casu.

KDAJ IN KAKO POKLICATI NUINO MEDICINSKO POMOC 112?

112 poklicemo kadar je ogrozeno Clovesko zivljenje, torej:

- sréni zastoj in zastoj dihanja - oseba v globoki nezavesti, na klic se ne odziva, Ce jo
nezno stresemo za ramena se ne premika, ne diha ali hrope / smrci, koZa pomodrela,

- kratkotrajna (nekaj sekundna) in dolgotrajna (nekaj minutna) izguba zavesti
(oseba je lezala v nezavesti in se je hitro uvedla ali v trenutku klica se lezi v
nezavesti vendar DIHA),

- motnje zavesti pri sladkornih bolnikih,

- dusenje (npr. zaradi tujka),

- oteZeno nenadno poslabsanje dihanja pri znanih srcnih / pljucnih in kroni¢nih bolnikih,

- nenadne in neobicajne boleline v prsih s tezkim dihanjem in / ali potenjem,

- nenadne in neobicajne hude boleline v trebuhu, s slabostjo in / ali bruhanjem,

- nenadno nastale motnje srénega ritma - prepocasen, prehiter, nepravilen ritem,

- kréi z motnjami zavesti,

- nenadno otezen govor, slabost ali ohromelost katerega koli dela telesa,

- hude poskodbe s krvavitvami nastale v prometnih, delovnih in ostalih nesrecah,

- neobicajne hude krvavitve iz katere koli naravne telesne odprtine,

- nosecnice z nenadnimi in neobicajnimi bole¢inami v trebuhu s krvavitvijo,

- porod na terenu / doma,

- vec dni visoka temperatura, ob tem je oseba omoticna, oslabela, bleda in potna,

- nenaden hud glavobol z bruhanjem in z pridruZenimi motnjami vida in zavesti,

- obsezne opekline vecjih delov telesa,

- udar elektri¢nega toka ali strele,

- podhladitve, vrocdinski sok,

- utopitve,

- zastrupitve z zdravili, mamili, kemikalijami, plini,

- hude alergijske reakcije z otezenim dihanjem in motnjami zavesti,

- nenadne spremembe v vedenju, ki povzrocajo nevarnost za pacienta in okolico.

Ob klicu na 112 prosimo, da ustrezne podatke posredujete &im bolj zbrano in
umirjeno. Seznanjeni morate biti z zdravstvenim problemom, zaradi katerega klicete,
dobro poslusati vprasanja in navodila dispeCerja. Vedno je potrebno pocakati na
zvezi, saj bomo morda za vas imeli dodatna vprasanja ali vam posredovali navodila
za ucinkovito ravnanje na kraju nesrece. Zanima nas predvsem:

- Kdo klice? - Kaksno pomo¢ potrebujete?

- Kaj se je zgodilo? - Koliko je ponesrelencev in kdo so?

- Kje se je zgodilo? - Kaksne so poskodbe?

- Kdaj se je zgodilo? - Kaksne so okolis¢ine na kraju nesrecCe?

Po klicu ohranite prost telefon v primeru, da bi vas ekipa iz nujnega vozila
ali dispecer Zeleli poklicati nazaj.



